Herzlichen Dank fir die Buchung beim Canyoning
& Rafting Team Allgdu

Seit 2033 fUhren wir Touren und Events mit den
Elementen Wildwasser, Canyoning und Rafting durch
und konnten damit viele Menschen begeistern.

Damit uns das bei Ihnen auch gelingt geben wir im
Vorfeld gern die wichtigsten Informationen, die am
besten allen Teilnehmern zugdnglich sein sollten.

Alkohol und Drogen

Sind jedermanns Privatsache. Bei
unseren Touren kdnnen allerdings
keine Personen Teilnehmen, die unter
Alkohol- oder Drogeneinfluss stehen.

Offensichtlich berauschte Teilnehmer
werden von einer Tour
ausgeschlossen und tragen die

Gesundheit - Korperliche
Voraussetzungen
Das mogliche Risiko einer Teilnahme

muss vor der Tour gekléart sein. Das gilt
insbesondere:

- Bei kUrzlich Stattgefunden
Operationen, vorliegenden
Verletzungen und Schwangerschaft

- Bei allen ladnger bekannten und
akuten gesundheitlichen
Beeintrachtigungen

- Diabetes, Asthma, Epilepsie,
Allergien uvm.

Wann sind Touren Moglich?

Je nach Wetterlage und Tourenregion von Anfang
April bis Ende November

Wie lange dauert eine Tour?

FUr Halbtagestouren sind zwischen 4-6 Stunden
einzuplanen FUr Ganztagestouren 6-10 Stunden.

In dieser Zeit finden die Transfers, das Ein- und
Auskleiden, die Einweisung und die eigentliche Tour
statt.

Um welche Zeit starten die Touren?

Raftingtouren ab 8:30 - 14:30 Uhr
Canyoningtouren ab 8:00 Uhr bis 15:00 Uhr

Wir achten sehr auf die aktuell vorherrschenden
Verhdltnisse: Wetter, Wasser und Andrang in der
Schlucht. Darum vereinbaren vor der Tour gemeinsam
die optimale Startzeit per Email. Bei unklaren
Verhdaltnissen die TourdurchfiGhrung gern nochmails
rockbestatigten lassen !

Wer sind meine Guides?

Alle fUr uns tatigen Guides haben fir lhren
Arbeitsbereich eine der anerkannten Ausbildungen
absolviert und viele Jahre Erfahrung in Schluchten und
auf FlUssen.

Hauptverantwortliche Guides arbeiten seit Gber 15
Jahren fUr uns und haben unser daher hdchstes
Vertrauen verdient. Regelmdssige Pflicht-
Fortbildungen sorgen fUr ein hohes Guidenieveau!

Bergstr. 12 | 87487 Wiggensbach | D-Aligdu. Fon: +49 (0)8370 92176 92 Mobil: +49 (0)172 7643845

info@canyoning-team.de www.canyoning-team.de



initiator:info@canyoning-team.de;wfState:distributed;wfType:email;workflowId:40d0e366153443b8bbf38fe3f24dc038


Wie meldet man sich oder Seine Gruppe an?

FUr eine Tourbuchung bendtigen wir die Daten des Anmelders und der Teilnehmer. Diese kdnne im
Formular am Ende des Dokuments eingetragen und uns zugeschickt werden.

Mit den angegebenen Korpermafien kdnnen wir fir jeden Teilnehmer im Vorfeld schon die passende
Ausristung fUr den Tourentag reservieren.

Nach der Zusendung des Formulars senden wir den Treffpunkt und die beste Uhrzeit fUr die Tour zu und
best&tigen damit die Buchung von unserer Seite.

Treffpunkt und Uhrzeit der Tour ?

Beides sprechen wir im Vorfeld gemeinsam ab und wir senden diese Informationen als Bestatigung
rechtzeitig vor der Tour per Email und bei kurzfristigen Buchungen per SMS zu. Ist die Wetterlage kurz vor
der Tour unklar, sollte man sich den Treffpunkt nochmals vor der Tour schriftlich oder telefonisch
bestatigen lassen.

Was passiert beim Riicktritt von Tour Teilnehmern?

Die Platze fUr unsere Touren sind begehrt und wir nehmen nur eine bestimmte Anzahl von Tourengdsten
pro Tag mit auf unseren Angebote. Bei Ausfdllen von Teilnehmer bitten wir daher um eine rechtzeitige
Meldung, damit wir gegebenenfalls umplanen kénnen.

Bei Stornierungen von bereits gebuchten Touren werden von uns in der Regel folgende Kosten
berechnet: Eine Reiseversicherung muss selbsténdig abgeschlossen werden, wenn das Risiko minimiert
werden soll:

Bis 21 Tage vor Tourenbeginn: 25 %
Bis 14 Tage vor Tourenbeginn: 50 %
Bis 7 Tage vor Tourenbeginn: 75 %
Bis 1 Tag vor Tourenbeginn: 100 %

Kulanz ist kein Fremdwort, daher geben wir gern auch die Moglichkeit eine Tour per Gutschein zu einem
anderen Zeitpunkt nachzuholen oder finden im persdnlichen Gesprdach eine Ldsung.

Teilnehmer die berauscht zu einer Tour kommen und daher nicht daran teilnehmen kénnen/durfen tragen
die vollen Kosten des reservierten Tourenplatzes.




euerbeginnt bei uns

cunserenTouren

Bereits im Tourenpreis enthalten

Helm
Neoprensocken
Neoprenhose
Neoprenjacke
Eisweste mit Kapuze ()
Canyoningschuhe O
Raftingschuhe O
Schwimmweste (D)

* Nicht alle Menschen sind gleich, das ist zum Glick so. Um bei der Einkleidung ein
angenehmes Erlebnis zu haben ist es wichtig uns korperliche Besonderheiten vorab
mitzuteilen. Dann kimmern wir uns gern darum.

Dazu gehdren aussergewdhnliche Proportionen und Schuhgréfien, die wir nur bedingt
bedienen kdnnen. Hersteller von Canyoning und Raftingschuhen héren beispielsweise bei
Schuhgroéfe 48-49 auf. Hier kann man sich mit eigenen und passenden Schuhen, die nass
werden dUrfen aushelfen.

e Funktionsunterwdasche aus Kunstfasern kann Gésten die leicht frieren ein besseres Gefuhl bei
der Tour geben. Unsere AnzUge sind sehr hochwertig und sorgen von sich aus schon fur
angenehme Temperaturen bei den Touren. FOr Damen haben wir auch Anziige im
Damenschnitt, die sich noch besser den weiblichen Kontouren anpassen.

Was muf’ jeder einzelne mitbringen?

BADEBEKLEIDUNG UND HANDTUCH | WECHSELWASCHE FUR NACH DER TOUR |
KONTAKTLINSEN, BRILLENBAND ODER ETUI, WENN DIE BRILLE MIT AUF TOUR MUSS.

Medikamente - Benétigte Notfallmedikamente missen dem zusténdigen
Guide mitgeteilt und in seiner wasserdichten Erste Hilfe Tonne mitgenommen
werden.




Wir sind einer derVorreiter bei der Sicherheitim OQutdoorsport

2003 - Von Beginn an haben wir einen besonderen Augenmerk auf die Sicherheit und
das Erlebnis unserer Teilnehmer gelegt. Die damals géngigen Arbeitsweisen, bei denen
der Gast zum Teil nur als ,Material® oder zahlender Kunde gesehen wurde, war uns
ein Graus und wir haben daher gleich einen besseren Weg Eingeschlagen:

- TourenfUhrung nur durch voll ausgebildete Guides: Diese haben bei uns
hauptsdchlich die Ausbildungen der CEC, CIC und den Landesverbdnden in
Osterreich und der Schweiz. Bei Ausbildungen, die nicht dem damals extrem hohen
Standard der CEC und CIC genUgt haben, wurde alle Mitarbeiter von uns noch
zusdatzlich in den notwendigen Techniken und Entscheidungsprozessen geschult.

- Ausstattung durch hochwertige Leihausristung: Das Beste ist gerade gut genug.
Das Unsere Tourengdste die gleiche Bekleidungsqualitat fur Leihanzige und
Ausristung wie unsere Guides bekommen, war fir uns von Anfang an klar. Das hat
sich herumgesprochen und wird nachgeahmt - ein Gewinn fur den Outdoorbereich.

= Entscheidungsprozesse und Grundlagen: Wenn wir mit Gasten auf Tour gehen,
planen wir die Touren im Vorfeld sehr sorgfaltig. Wenn Zweifel an der
DurchfUhrbarkeit einer Tour besteht, dann prifen wir das nach Maéglichkeit immer
auch vor Ort und Entscheiden im Sinne er Gesundheit von Guides und Gdsten.

Unsere Guides haben die Verantwortung fir die Gruppe und jeden einzelne
Teilnehmer (m/w/d). Sie kdnnen daher aus Sicherheitsgrinden immer entscheiden
die Tour abzusagen oder auch frihzeitig abzubrechen. Auch wenn duf3ere
Bedingungen scheinbar gut aussehen, kénnen sie sich je nach Tourengebiet
plodtzlich verdndern, so dass eine Fortfihrung der Tour mit Risiken verbunden ware.

Verzicht gehort bei uns zum Vokabular. Profit haben wir zwar auch schon mal
gehort, dieser Gedanke hat aber noch keine unserer Entscheidungen beeinflusst.

Das Leben ist unbezahlbar und Erlebnisse lassen sich auch nachholen, wenn sie
am Wunschtermin nicht mdéglich sind.
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Anmelde ‘I-‘ormular Teilnehmerdaten

Bitte volistandig zurucksenden per Email, Scan, Post
oder Webformular

Anmelderdaten:

Hier bitte eine Postadresse eingeben, die auch fur einen Tourenbeleg verwendet werden kann.
Wichtig ist eine Mobilnummer - diese ist bei kurzfristigen Anderungen am Tourentag hilfreich
und notwendig.

Name Tourtermin:
Vorname

Strasse und Nr. Canyoning
PLZ und Ort Welche Tour
Mobiltelefon Rafting

Telefonnummer

Teilnehmerdaten:

Alle hier eingetragenen Daten werden nur fUr die Vorbereitung der Tour verwendet und danach
geldscht. Mit den Daten kdnnen wir die passende Ausristung reservieren, so dass jeder
Teilnehmer optimal ausgestattet wird. DAS Formular kann per Email, Scan oder Post an uns
geschickt werden.




‘Demﬂbemeuer beginnt bei uns
Canyoning und Rafting
im Allgdu

Teilnehmerdaien- bis z3u-31 Personen
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Teilnehmerdaten - bis 3u 54 Personen
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Vielen Dank und bis bald auf der gemeinsame Tour!




	Was muß jeder einzelne mitbringen?

